HAJHECTO NOCTABYBAHU NPALLUAHA 3A BECKOHTAKTHUTE KAPTUYKU HA Cb

1. LWTo npercraByBa 6eCKOHTAKTHATA TEXHOJIOIMja HA KapTUUKuTe?
> beckoHTakTHaTa (NFC) TexHonoruja e nocnegHWoT pa3BOeH YeKOop Kaj KapTUUYKMTE Koja OBO3MOXKYBa
M3BpLUIYBakbe Ha NaakarbaTa co A06AMKyBatbe Ha KapTuMuKaTa 4O UYMTAYOT Ha TEPMWHANIHWOT ypens 33
nnakame.
2. Kako moxam ga pobujam 6eckoHTakTHa MasterCard uam VISA KapTtnuka?
» CuTe KapTMUKM Kou rm nsgasa CtonaHcka baHka Al CKonje, HameHeTU 3a GU3MUKK NLA, BKAYYYBAjKU U
HOBUTE, pensaageHunTe, Kako U obHoBeHUTe MasterCard n VISA KpeauTHU 1 AeBUTHN KapTUUKK Ce CO HOB
OM3ajH U BrpageHa OecKOHTaKTHa TexHosormja. CuTe MOCTOjHM KopucHuMum Ha  MasterCard u VISA
KapTuukn Ha Cb Ke AobujaT H6ecKOHTaKTHA KapTMYKa CO OOHOBYBAHETO Ha KapTUyKaTa WM [AOKOJIKY
nobapaat Hej3aMHO pensaaBarbe UAK npeaBpemeHo 0bHoByBake. KnneHTUTe KoM mmaaT KapTtudKka og Cb
KOja He e HECKOHTaKTHa MOXaT Aa nobapaaT 3aMmeHa BO HeCKoOHTaKTHa 6e3 TPOLUOK.

3. KakKo ce Bpwu nnaKkare co 6€CKOHTaKTHUTE KapTUUKN?
» [nakarbeTo ce BpLWK co A0BAMKYBatbe Ha KapTUUKaTa Ha unTadyoT Ha MNOC TepmuHanuTe (Ha NoManky of
NoN0OBMHA CaHTUMETap oAAane4yeHocT). YATavoT ce Haora Ha camuoT eKkpaH Ha NOC TepmMUHaNUTe Kou ce
KopucTaT BO PM, na 3aToa TpaHCcaKLmMuUTe ce M3BpLlyBaaT co fobanKyBarbe Ha KapTUUYKMTE Ha NOMAJKY 04
5 MuammeTpu ogaanedyeHocT og, ekpaHoT Ha NOC TepmuHanuTe.

4. [ann 6eCKOHTAKTHUTE KapTUUYKM MOXe Aa ce Kopuctu Ha MOC TepmuHanM Kage M Hema O3HaKuTe 3a
6eCKOHTaKTHU NnaKkamwa?
» [a — 6eCKOHTaKTHUTE KapTUUKKM ce npudaTeHn Ha cuTe ypeam BO CBETOT CO 3HaKOT Ha MasterCard u/man
VISA. Tamy Kazie ypeaoT Hema 03HaKa 3a NopLuka Ha 6eCKOHTAKTHU NaaKkakba, TPaHCaKuujaTa ce U3BpLUyBa
Ha TPAagMLUMOHANHNOT HAYMH CO BHECYBake Ha KapTuiKaTa Bo [MOC TepmMnHanoT n BHecyBame Ha NMNH koga,.

5. Kowm ce npeaHocTUTE WITO rM A,06MBaM CO KOPUCTEHETO HAa 6ECKOHTAKTHA KapTUUKa?
» T[lobp3o, MONECHO W MNOCUTYPHO NaKkake CO NAATEXHUTE KAapPTUUKM. BECKOHTAaKTHUTE nnakakba Co
NAaTEXHUTE KaPTUYKM Ce HOBMUOT €BOJTYTUBEH YEKOP BO KapTMyHaTa TeXHO/oruja:

EBonyLuMja BO N1aKatbeTo CO KapTUUKH

MarHeTHa J1eHTa BecKOHTaKTHO

6. Kako pga npeno3sHaam geka mojaTta KapTU4Ka e 6eCKOHTaKTHa?

7. 3owTo Ha MojaTa KapTMuyKa ja Hema O3HaKaTa PayPass / PayWave TyKy camo CTOM 3HAKOT 3a 6@CKOHTaKTHO

» Cute MasterCard/Visa KapTUUKM KOM O MMaaT YHMBEP3aJAHMOT CUMBO 33 BECKOHTAKTHU NiaKakba:

nnakawe?

» Bo HacoKa Ha noronema yHMOUUMPAHOCT Ha BECKOHTaKTHWUTE Niakaka, o4 cpeauHata Ha 2015 roauHa,
03HakuTe PayPass M PayWawe ce 3ameHyBaaT CO yHMBEp3a/HaTa O3HaKa (cMmb0s) 3a BECKOHTaKTHM
nnakaka. Bo cekoj cnydaj, beckoHTakTHUTe MasterCard KapTUYKM MOMKaT Aa ce KopuctaT Ha cute MNOC
TEePMWHAIM KOM ja MMaaT o3HakaTta “PayPass”, pmoaeka 6eckoHTaTHMTe VISA KapTMYKM MOKaT gda ce
KopuctaT Ha cute NMOC TepmuHanM Kage ja uma o3Hakata PayWawe. Bo cnegHMOT nepuog ce O4YeKyBa
O3HaKuUTe fda 6upaTt nosnedveHn og cute NOC TepMUHaAAM M 3aMEHETM CO yHMBEp3asiHaTa O3HaKa 3a



H6ECKOHTaKTHWM Nnakama npudaTeHa U of ABeTe BOAEYKM CBETCKM KomnaHuu: Visa n MasterCard: )) .
Ha 0BOj HaunH ce oaberHyBa KOPUCTEHETO Ha ABa TePMUHaA 3a UcTa TexHonoruja (PayPass 3a MasterCard
KapTuukute a PayWave 3a Visa KapTuukuTe).

» [MOC TepmuHanute Ha CTonaHcka 6aHKa Ha KOM € OBO3MOKEHO OECKOHTAKTHO N/aKakbe noaaprKyBaaTt
OeCKOHTaKTHM NnaKkama o4 ABeTe BoAeuYkM KomnaHum VISA n MasterCard.

8. 10 Koj M3HOC MO3Ke Aa ce npasaT TpaHCaKuum co 6ecKoHTaKTHa KapTuuka 6e3 ynorpeba Ha MUH kopg?

» Bo pamkute Ha Penybivka MakegoHuja, BHecyBareTo Ha MWH Kog He e noTpebHOo 3a BecKoHTaKTHUTE
nnakaka Ha U3Hoc Ao 750 AeHapu AOKO/KY KapTuykaTta e MasterCard, a 1100 MK/, 3a VISA KapTuukure.

» Haggop og PM, M3HOCOT Ha TpaHCaKuMKM 3a Kou He e notpebeH MNH Koa ce pasankysa, Kako Ha npumep:
25 EUR Bo EBpo3oHaTa, 25 nesa Bo byrapuja, 1500 gmuHapu Bo Cpbuja, 30 GBP Bo B. bputaHuja, 40 CHF Bo
Weajuapuja, 25 USD Bo CALL. MamMTeHreTO Ha AMMUTUTE He e NoTpebHo 3aToa wTo MNOC TepmMHanuTe BO
CeKoja o4 3emjuTe ce npuaarogeHu aBToOMaTcku ga 6apaaT MWH Koa cekoraw Kora TpaHcakumjata ro
HagMMWHYBA 3a434E€HMOT IMMUT 32 KOHKpEeTHaTa 3emja.

9. J[anu 6ecKkoHTaKTHaTa KapTU4YKa MOXKam Aa ja Kopuctam Ha 6aHKomart?

> bBecKkoHTaKTHaTa KapTUUYKa MOXe Aa Ce KOPMCTM Ha BAHKOMAT Ha UCT HAaUYMH KaKo M KOHTAKTHUTE KapTUYKM —
CO BHECyBakb€ Ha KapTMyKaTa BO 4YMTAyoT Ha 6aHKOMATOT M BHecyBakbe Ha MUH Koa. Co pas3BojoT Ha
TexHosiornjaTa BO MAHMHA Ce ouYeKyBa BeCKOHTaKTHaTa TexHo/1I0rMja Aa Bosede 1 Ha 6aHKomaTuTe.

10. Konky 6aucky Tpeba ga 6uae KapTuukarta go NOC TepmMMHANOT 3a A ce HanpPaBu 6ECKOHTAKTHO NaKakwe?

> beckoHTakTHUTE nnakarba QYHKLMOHMPAaT Camo [AOKO/KY KapTuuKata ce A0bAMKM Ha ogaganedeHocT
nomasna oZ NoaoBWHa CaHTUMeTap (MoOManKy o4, 5 MuaMmeTpu) 4o unTayoT Ha MOC TepmMUHaNOT.

11. [anu nnakaweTo co 6@CKOHTAKTHUTE KapTUUKK NOANEKMU HA AO0NOJHUTE/NIHU TPOLLOLMU UK NpoBU3nn?

» Hema HUKaKsM AONO/THUTENTHN Tpowoun nanm nNnposnsnmM NOBP3aHN CO KOPUCTEHETO Ha 6eCKOHTaKTHUTE
KapTU4YKN Ha CTonaHcKa b6aHKa.

12. fanu pOKOANKY ABanaTM UAX TPUNATK ja A06aMKam 6ecKOHTaKTHaTa KapTuuKa o NMOC TepMUHaANoOT moxe Aaa ce

cayum aa 6uaam 2 uam 3 NaTy 3af40/13KeH CO UCTUOT U3HOC?
> BEeCKOHTaKTHUTe KapTuMyku Ha CTonaHcka 6aHKa KopucTaT HanpeAHa TeXHOM0rMja Koja OHEeBO3MOXKYBa
[ABOjJHO MM TPOJHO 3340/1KyBakbe AYPU U aKO HEKOJIKY MaTh ce gonpe UaM NpubanKmn KapTuykata go MOC
TEPMMHANOT 33 BPEMETPAEHETO Ha TpaHCaKumjaTa

13. Kako ga 3Ham geKa nnakarberto e U3BpLieHo/KomnieTmpaHo?

» T10C TepmMHaNoOT OBO3MOXEH 33 OEeCKOHTAaKTHO Mnakakbe CaMMOT YKaXyBa Kora TpaHcakuujaTa e
KOMMNJIETMPaHA CO CBET/IOCHA (3€/1eHO CBETNO Ha TepPMMHANoT) M 3BY4YHa CUrHaausaumja. BoobuyaeHo,
ceKkorauwl Ke gobuerte 1 NoTBpAa 3a NNakakbe, KaKo A0Kas 33 U3BPLUEHOTO NaaKakbe.

14. [anu ke aobujam cmeTKa 3a M3BpLUEHATA TPaAHCaKumja?

> BoobuuyaeHO, ceKorawl npuv U3BPLUYBarbeTO Ha b6ECKOHTaKTHUTE nnakarba Ke aobuete cmeTka of
TEPMWHAOT, He3aBMCHO Aann B 6un nobapax MNUH Kopa (TpaHcakumu Hag 750/1100 aeHapu) uam He Bu
6un nobapaH MUNH koga (TpaHcakuum nog 750/1100 geHapw). Cenak, Mmajku npeasua Aeka uenTa Ha
H6eCcKOHTaKTHUTE NnaKkakba € A3 0BO3MOMKaT 6p30 nnakarbe 6e3 3agpKyBatbe, U34aBaHeTO Ha MeyaTeHa
noTBpAa 3a NaKkakbe He e 3a40/IKMTEe/IHO 33 NPOoAABaYoT, HO AOKO/KY ja nobapate — Tpeba ga Bu buge
nsgageHa.

15. fanam mopam pAa ja u3Badam KapTMUYKaTa Of NAPUYHMKOT 33 4a M3BpWAam 6GEeCKOHTAaKTHO NiaKkake wuau

NNakakbeTo MOoMKe Aa ce U3BPLUU U NPEKY NAPUIYHUKOT?



> [1OKONKY MapuyHUKOT ce Aobauxmn aososHo 6aucky ao MNOC TepmuHanot (Nobaucky og 5 muanmerpu),
NAakakeTo MOXKE Aa Ce U3BPLUM CO KapTMUYKaTa NpeKy NapuyHMKOT (6e3 aa ce u3Baam KapTuykata). Cenak,
CTonaHcka 6aHKa npenopayyBa cekoraw npu niaakakbeTo Aa ce M3BaAM KapTuyKaTa Koja ce KOpWUCTU 33
nnakare, MMajkM npenBua LeKa CUTe KapTUYKM m3gageHu o OaHKkaTa ja MmaaT OecKOHTaKTHaTa
TexHosoruja.

16. [Janu 6ecKOHTaKTHaTa KapTUYKa MOXKaM Aa ja KOpUCTam 3a NJIaKkakba BO CTPAHCTBO?
» BecKOHTaKTHUTe KapTMuKM Ha CTonaHcKa 6aHKa MOKaT 4a ce KOpMCTaT HaceKafe BO CTPAHCTBO Ha cuTe
TMnosu Ha MNOC TepmrHanM (BECKOHTAKTHU U KOHTAKTHU).

17. [anu 6ecKOHTaKTHaTa KapTU4Ka e 6e36epHa 3a KopuUcTere U Nnakamwe?
» BecKOHTaKTHaTa TexHO/IoTuja e anconyTHo 6e3befHa M MaAcOBHO ce LWMPKU Hacekage Bo ceeToT. Camo BO
3emjuTe Ha EBponckaTta YHuja gocera ce usgagenu noseke og 300 MUAMOHM HECKOHTAKTHN KapTUUKM a ce
noronem e 6POjOT HA NAATEXKHU MeCTa KoM NoAPKYBaaT caMo BECKOHTAKTHU NNaKakba Co KapTUUKa.

18. fanu moxe 6e3 Mmoe 3Haere ga ce U3BPLUM TPAHCAKLIMja aKo NOMMHAM MOKPaj Kaca Kage uma 6eCKOHTaKTeH
NOC repmunHan?
> He MmoKe TpaHCcaKuUMja Aa ce HanpasBu CO NOMUHYBake BO 6/1M3MHA Ha 6ecKkoHTaKTHMTe NOC TepMUHanu.
MNOC TepmmrHanoT npudaka 6€CKOHTaKHM KapTUUYKM Camo:
o Kora npogaBayoT Ke BHece M3HOC Ha TpaHcakuMjaTa (Toraw 6€CKOHTAKTHMOT YMTay € aKTUBEH)
o Kora KapTuuykata Ke ce gobauxum go MOC TepmMMHaANOT Ha AaneyMHa nomasna of MNOJIOBMHA
CaHTMMeTep, 0O4HOCHO NOoMana o4 5 MUAMMETPU, a Ha KOj e BeKe BHECe M3HOCOT Ha TpaHcaKuujaTa.

19. AKo mojaTa KapTUuKa e u3rybeHa uam ykpageHa, MoXke /i IMLLETO Koe Ke ja Hajae Aa ja Kopuctu?
» AKo KapTuuKaTa e yKpageHa uam nsrybeHa, HeonxoA4HO e KOPUCHUKOT BeAHall [ia Ce jaBN BO KOHTaKT
ueHTapoT Ha CtonaHcKa 6aHKa (02/3100 109) 3a ga 6uae seaHall 610KMpaHa. 3a TpaHcakUuuuTe Ao
JNIMMUTOT NpeaBuAeH 3a Niakare 6e3 Kopucterwe Ha MNH Kog (750 aeHapy Bo PM), KOPUCHUKOT e
N3/I0XKEH Ce 40 MOMEHTOT Ha NpujaBaTa Ha KapTUYKaTa 3a yKpaZeHa unamn nsrybexa.

20. LLTo Tpeba aa Hanpasam akKo ja usrybam mojata 6€CKOHTaKTHa KapTuuka?
» AKO KapTuuKaTa e yKkpajeHa uamn mnsrybeHa, HEOMXOAHO € KOPUCHMKOT BeAHall A3 Ce jaBU BO KOHTaKT
LeHTapoT Ha CTtonaHcKa 6aHka (02/3100 109) 3a aa 6uae segHall 610KMpaHa

21. Oann 6eCKOHTaKTHUTE TPAHCAKLUM ce NOcebHO 03HAUEHU Ha MEeCEeYHUOT Nnperaeq og, KapTuukara?
> He — 6ecKOHTaKTHUTE TPpaHCaKUnun ce NpuKa*XaHM Ha NAeHTU4YeH Ha4MH KaKo U OCTaHaTUTeE.

22. KaKBu ce TpeHAOBUTE BO CBETOT NPU KOPUCTEHETO HA 6eCKOHTaKTHaTa KapTUiKa?
» BEeCcKOHTaKTHUTE KapTUYKM MaCOBHO Ce MpPUMeHyBaaT HaceKage BO CBETOT a 0CobeHO BO 3emjuTe of
EBponckaTta YHuja Kage Beke ce nsgageHun noseke of 300 MUIMOHM HECKOHTAKTHU KAapTUYKK.

23. [lann 6eCKOHTaKTHUTE KapTUYKMU MOKAT Aa ce Kopucrat camo Ha NOC tepmuHanm Ha CronaHcKa 6aHKa?
» becKkoHTaKTHMUTEe KapTuyknm Ha Cb moxKaT ga ce KopucTaT Ha 6uno Koj beckoHTakteH MOC TepmuHan,
BKAYYUTENHO M OECKOHTaKTHWM TEepMMHAAM Ha Apyrn OGaHKM BO 3emjaTta WM CTPAHCTBO, AOKOJKY [0
noaAapKysaat cooaseTHNOT bpeHa (MasterCard unm VISA).

24. flann 6eCKOHTaKTHaTa KapTMYKa MOXKe Aa ce BYUMTa M NpeHece BO MO6GUAHMOT TenedOH 3a NOToa NaaKkamaTa Aa
ce BpLIAT NpeKy MobunHnoT TenedoH co Kopuctewe Ha Apple Pay, Android Pay nnm Samsung Pay ?
> bBecKoHTaKTHWUTE KapTUYKWM ja coap:kaT HanpeaHata NFC TexHosoruja Koja € MPUCYTHa M BO MOHOBUTE
MmoZaenu Ha mobunHu TenedpoHun. Cenak, 3acera He NOCTOM Taa MOXKHOCTA 33 BUMTYBatbe Ha NOAATOLMTE 0Z,
HECKOHTAKTHaTa KapTnyKka BO MObUAHWUTE TesedoHU, HO BO MOHWHA Ce OYeKyBa OBME cepBuUcH ga buaar
OBO3MOXKEHW M 33 KAINEHTUTE OZ HallaTa 3emja.



25. flann cTpaHuM (MAM HaAWM LWITO KMBeaT BO CTPAHCTBO) KOM AoarfaaT opf, 3emMju Kaje BeKe € OBO3MOMKEHO
MHTErpupare Ha KapTuukute co mobunHute tenedonHu (Apple Pay, Android Pay nam Samsung Pay), moxKaT aa
BpLUAT N/1aKakba co mobuaHunor tenedpoH Bo MaKegoHuja?

» [a— nuuarta Kou noceayBaaT KapTUYKK 04, 3eMjuUTe Kafe oBue cepsucu ce aktusHu (CAL, B. Bputanuja u cn.)
MOMaT A3 MM KopuUcTaT MobunHUTe TenedoHn 3a Nnakare Ha 6eckoHTakTHUTE MOC TepmnHanm Bo PM.



